QﬁABACUS
CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y GARANTIA

1. Generalidades.

1.1. Las ventas, suministros o servicios a efectuar por ABACUS Telecom y ABACUS
G.E. (en adelante, el Vendedor) se regiran por las presentes Condiciones
Generales de Venta, excepto en todo aquello que esté expresamente acordado
de forma distinta en la oferta correspondiente o en la aceptacion del pedido y
que constituya las condiciones particulares del mismo. Por ello no tendran valor
ni efecto juridico otras condiciones que no se hayan aceptado explicitamente por
Vendedor.

1.2. Se considerara que las presentes Condiciones Generales han sido comunicadas y
aceptadas por el Comprador desde el momento en que éste recibe una oferta
del Vendedor, acompafiada de estas Condiciones firmadas.

Alternativamente, se consideraran como comunicadas, si el Comprador las recibio
previamente en el curso de su relacion comercial con el Vendedor,
considerandose en este caso aceptadas por el Comprador a todos los efectos al
cursar su pedido.

2. Propiedad Intelectual e industrial.

La propiedad intelectual e/o industrial de: la oferta y la informacién adjunta a la
misma, asi como planos, dibujos, esquemas, manuales, etc., incorporados o
relativos al mismo y desarrollados por el Vendedor, pertenecen a este o al
proveedor/es del mismo, por lo que queda expresamente prohibida su utilizacién
por el Comprador para otros fines que no sean la cumplimentacién del pedido
asi como su copia total o parcial o cesion de uso a favor de terceros, sin el previo
consentimiento expreso del Vendedor.

3. Formalizacion de pedidos y alcance del suministro.

3.1. El Cliente remitird al vendedor los pedidos de los Productos por escrito
especificando la clase de productos o servicios.

3.2. El pedido debera ser aceptado por el vendedor, para que el acuerdo de venta se
entienda perfeccionado, el vendedor informara al cliente acerca de su aceptacion.
Una vez aceptado un pedido, el cliente no podra realizar cancelaciones totales o
parciales del mismo salvo que llegue a un acuerdo con el vendedor en las
condiciones para la cancelacion total o parcial del mismo.
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4. Precios.

4.1. A no ser que se especifique lo contrario, los precios indicados se calculan en
almacén (Ex Works, EXW Incoterm). No incluyendo gastos de transporte, IVA ni
cualquier otro impuesto, tasa o gravamen.

4.2. El suministro de productos podra ser realizado en varias entregas, salvo que haya
sido requerida especificamente, y aceptada por el Vendedor, una Unica entrega.

4.3. Los precios indicados en la oferta se entienden para las condiciones de pago
especificadas en la oferta.

4.4.Una vez aceptado el pedido por el Vendedor, los precios del suministro se
consideran fijos y no sujetos a revision.

5. Condiciones de pago.

5.1.La oferta del Vendedor o, en caso de que no existiese tal, el pedido del
Comprador aceptado por el Vendedor incluird las condiciones de pago del
suministro. También se podran emplear unas condiciones de pago previamente
especificadas en el marco de un acuerdo de relacién comercial continua entre el
Comprador y el Vendedor.

5.2. El pago se realizara en las condiciones acordadas, en la cuenta bancaria del
Vendedor o mediante otro procedimiento acordado. Realizdndose sin ninguna
deduccion tales como: retenciones no acordadas, descuentos, gastos, impuestos
o tasas, o cualquier otra.

5.3. Si por causas ajenas al Vendedor se retrasase la entrega, montaje o puesta en
marcha o la recepcion del suministro, se mantendran las condiciones de pago
acordadas, no dando lugar a la aplicacion de penalizaciones.

5.4. En caso de retraso en los pagos por parte del Comprador, éste tendra que pagar
al Vendedor, sin requerimiento alguno y a partir de la fecha de vencimiento del
pago, los intereses de demora del pago retrasado, que se calcularan aplicando
una tasa de interés por el periodo de demora segun interés legal vigente y/o
norma especifica aplicable en contrato. La notificacion de la demora debera
realizarse inmediatamente por escrito al Vendedor.
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El pago de estos intereses, no libera al Comprador de realizar el resto de los pagos
en las condiciones acordadas.

5.5. En caso de que el Comprador incurra en retrasos en los pagos acordados, el
Vendedor podra suspender el envio del suministro o la ejecucién de los servicios
asociados al mismo, sin perjuicio de requerirse al Comprador la realizacion de los
pagos atrasados y de reclamarse, en su caso, compensaciones adicionales por
esta suspension del suministro o ejecucion de los servicios acordados.

5.6. La formulacion de una reclamacion por parte del Comprador no da derecho al
mismo a la suspensién o deduccién alguna en los pagos comprometidos.

6. Forma de pago.

Un 25% del pedido total sera satisfecho al contado en el momento de realizar el
pedido en firme. El importe restante sera pagadero mediante transferencia o
documento de pago negociable (pagaré o confirming bancario) con vencimiento
a 30 dias fecha de factura.

El vendedor se reserva el derecho a cargar intereses y costes de cobro sobre
cualquier factura pendiente no pagada al vencimiento acordado, en aplicacion de
los articulos 5° a 8° de la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si el CLIENTE no paga en la fecha de vencimiento acordada, éste puede suspender
sus entregas pendientes.

En caso de insolvencia del cliente, el vendedor puede suspender las entregas y
resolver el contrato o pedido.

En el caso de finalizacion del contrato o pedido por cualquier causa, el CLIENTE
estarad obligado a pagar de inmediato todos los trabajos realizados y productos
suministrados, asi como a pagar los dafios y perjuicios que se produzcan al
vendedor.

7. Plazo y condiciones de entrega.

7.1. El plazo de entrega y/o instalacion sera a convenir entre proveedor y cliente en
funcion de sus necesidades y capacidades, respectivamente. El plazo de entrega
finalmente acordado se computara desde la fecha de recepcion del pedido
firmado por el cliente, junto con la documentacion necesaria a facilitar por éste
y tras haber hecho efectivo el pago a cuenta acordado.
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7.2. El plazo de entrega sera modificado cuando:

a) El Comprador no entregue en plazo la documentacién que sea necesaria para
la ejecucion del suministro.

b) EIl Comprador requiera modificaciones en el pedido, que sean aceptadas por
el Vendedor y que a juicio del Vendedor requieran una extension del plazo de
entrega.

c) Para la realizacion del suministro sea imprescindible la ejecucién de trabajos
por parte del Comprador o sus subcontratistas y éstos no se hayan ejecutado a
tiempo.

d) El Comprador haya incumplido alguna de las obligaciones contractuales del
pedido, en especial la que se refiere a pagos.

e) Por causa no directamente imputable al Vendedor se produzcan retrasos en la
produccién o disposicion de todos o algunos de los elementos del suministro. De
forma ilustrativa, pero no limitativa se incluyen las siguientes causas de retraso:
huelgas de suministradores, transportes y servicios, fallos en los suministros de
terceros, fallos en los sistemas de transportes, inundaciones, temporales,
disturbios, huelgas, paros de personal del Vendedor o sus subcontratistas,
sabotajes, paradas accidentales en los talleres del Vendedor por averias, etc.

8. Almacenaje.

En caso de que el vendedor deba almacenar la mercancia, una vez cumplido el
plazo de entrega, este almacenara los equipos libres de costo durante un tiempo
maximo de 1 semana. Una vez transcurrido este tiempo, se procedera al envio de
los equipos al cliente o buscar un almacén con cargo al cliente.

El vendedor no se responsabiliza de la duracién del transporte, una vez que los
materiales salen de sus almacenes o fabricas de proveedores. No aceptando
responsabilidades por pérdidas a causa del embalaje, dafios no evidentes, errores
en la entrega, discrepancias o pérdida total o parcial de las entregas, a no ser que
se comunique por escrito al vendedor dentro de los diez dias siguientes al de la
entrega del suministro, y previa inspeccién.

En caso de que, en el momento de la entrega, se detecten en el embalaje o en el
propio producto danos evidentes, el CLIENTE debe hacerlo constar en el
documento de entrega o albaran que firma al transportista, de lo contrario no se
admitiran reclamaciones por dicho concepto.
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9. Embalajes, transportes.

El transporte (incluyendo las cargas y descargas) se realiza a cuenta del
Comprador, por lo que el Vendedor es ajeno a cualquier reclamacién respecto a
dafio o menoscabo del suministro, siendo por cuenta del Comprador la asuncion
de dichos riesgos.

9.1 Inspeccién y recepcion. Salvo en los casos en que lo especifique el pedido, las
inspecciones y ensayos durante la produccion y la inspeccion final previa al envio
del suministro, seran realizados por el Vendedor.

9.2 Una vez recibido el suministro, el Comprador verificara el contenido de este en
un plazo no superior a 15 dias desde su recibo, para comprobar eventuales
defectos y/o faltas que pudiesen ser imputables al Vendedor, comunicando en su
caso por escrito, de forma fehaciente e inmediata al Vendedor la existencia de
estos defectos y/o faltas.

9.3 Si el suministro presenta defectos y/o faltas imputables al Vendedor, éste tomara
las medidas necesarias para su eliminacion.

9.4 Salvo el caso en que se hayan especificado en el pedido pruebas de recepcién en
condiciones y fechas convenidas entre el Vendedor y el Comprador, una vez
transcurridos los 15 dias desde la recepcidn del suministro por parte del
Comprador sin que el Vendedor haya recibido una comunicacién escrita sobre
eventuales defectos o faltas, se considerara que el suministro ha sido aceptado,
comenzandose a contar a partir de este momento el periodo de garantia.

9.5 Se considerara a todos los efectos que el suministro ha sido recepcionado por el
Comprador a su entera satisfaccion si, habiéndose acordado pruebas de
recepcion, éstas no se llevan a cabo en el periodo estipulado por razones no
imputables al Vendedor o si el Comprador comienza a utilizar el suministro.
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10. Devolucion de materiales. Reclamaciones.

10.1 En ningun caso el Vendedor admitira devoluciones de materiales sin previo
acuerdo al respecto con el Comprador. Se establece un plazo de 15 dias desde que
el suministro ha sido recibido por el Comprador, para que éste notifique al Vendedor
su intencion de realizar una devolucién y la justificacién de la misma y acuerde con
el Vendedor, en su caso, el procedimiento de la devolucién. En cualquier caso, las
reclamaciones del Comprador al Vendedor deberan realizarse por escrito y de forma
fehaciente.

10.2 Las devoluciones o envios de material a las instalaciones del Vendedor, ya sea
para su abono, substitucién o reparacion deberan hacerse siempre a portes pagados.

10.3 El Vendedor no admitird devoluciones de materiales que hayan sido
manipulados, reparados, utilizados y/o montados en otros equipos o instalaciones, o
sujetos a desmontajes.

10.4 Asimismo el Vendedor no admitird devoluciones de productos disefiados o
fabricados especificamente para el pedido, si dichos productos se ajustan a las
especificaciones de este.

11. Garantias.

11.1. El plazo de garantia sera de 36 meses desde la fecha de la firma del albaran de
entrega, salvo acuerdo expreso inter partes que especifique otras condiciones. En el
supuesto de incidencias de calidad reclamadas, el Vendedor. se reserva el derecho
de exigir cualquier documento probatorio en el que demuestre la existencia de
incidencia.

11.2. Salvo estipulacién expresa en contrario incluida en la oferta o en la aceptacion
del pedido, el Vendedor garantiza los productos que haya suministrado en lo
referente a defectos de materiales, fabricacién o ensamblado por el periodo indicado
en el punto 11.1 contado a partir de la fecha de recepcion, sea ésta explicita
(superacion de pruebas de recepcion, acordadas entre el Vendedor y Comprador y
envio de escrito de aceptacion del suministro), o tacita (15 dias después de envio al
Comprador, sin comunicacion escrita al Vendedor indicando alguna disconformidad).

11.3. La garantia consistird en la reparacion o sustitucién (a eleccion del Vendedor)
de los elementos que se hayan reconocido por el vendedor como defectuosos, bien
por defectos del material, defectos de fabricacion o de ensamblado. Las reparaciones,
se entienden realizadas en los talleres del Vendedor, siendo por cuenta del
Comprador los desmontajes, embalajes, cargas, transportes, aduanas, tasas, etc,
originados por la remision del material defectuoso a los talleres del Vendedor.
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En el caso de la prestacion de servicios, la garantia se prestara in situ.

11.4. Por cada pedido el Vendedor emite uno o varios albaranes que reflejan la
relaciéon de bultos del producto. Tras la firma del albardn/es y una vez transcurridos
30 dias, salvo previo acuerdo comercial expreso y por escrito entre las partes, el
Vendedor no se hace responsable de las reclamaciones.

La firma de un Protocolo de Recepcidén por parte del cliente, sin manifestar
disconformidad sobre el producto, exime a el Vendedor de la obligacion de
responder por faltas de material, defectos por golpes o deformaciones, en el plazo
mencionado anteriormente.

El Vendedor, no se hace responsable de las reclamaciones relativas al nUmero de
bultos, una vez firmados los albaranes de entrega al cliente, conforme a las
condiciones pactadas de venta. Asimismo, la firma de un Acta de Inspeccion exime a
el Vendedor de responder contractualmente ante reclamaciones por faltantes de
material en el pedido concreto verificado por el cliente a peticidn suya.

11.5. La reparacion o sustitucion de un elemento defectuoso del suministro, no varia
la fecha de inicio del periodo de garantia del conjunto del suministro.

11.6. En ningun caso el Vendedor se hara cargo de las reparaciones efectuadas por
personal ajeno a su organizacion.

11.7. Asimismo, se considerara la garantia caducada, si en caso de que se haya
estipulado la puesta en marcha del suministro con asistencia de personal del
Vendedor, el suministro se pone en marcha sin esta asistencia o si en caso de averia
no se toman medidas para mitigar el dafo.

11.8 Exclusiones:

Quedan excluidos de la GARANTIA los defectos debidos a:

a) desgaste natural,

b) uso inadecuado y/o golpes.

c) mal seguimiento e inobservancia de las normas de mantenimiento.
d) modificaciones y uso indebido.

La GARANTIA cesa necesariamente en caso de que las piezas sean utilizadas mas alla
de sus prestaciones de catalogo, aunque solo fuera por un breve periodo. Esto es asi
porque en dicho caso seria imposible distinguir el dafio generado por uso
inadecuado de las piezas o por un defecto de las mismas.
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La GARANTIA no sera de aplicacion en caso de que el usuario aportase
modificaciones no autorizadas por el Fabricante. Andlogamente, la garantia no sera
de aplicacion si son afadidas piezas o accesorios no adecuados.

Cualquier manipulacion del producto, especialmente de sus dispositivos de
seguridad, haré cesar inmediatamente la GARANTIA y eximira al Fabricante de todas
y cada una de sus responsabilidades.

La garantia no sera aplicable si no se respetan todas las instrucciones citadas en el
los manuales de uso y en los manuales relativos de sus componentes. Se pide prestar
especial atencion a las NORMAS y PROHIBICIONES indicadas en cada uno de los
manuales mencionados.

El material se entrega con manual de uso y mantenimiento, en caso de no tenerlo en
su poder, solicitelo al vendedor.

En caso de que, en el momento de la entrega, se detecten en el embalaje o en el
propio producto dafos evidentes, el CLIENTE debe hacerlo constar en el documento
de entrega o albaran que firma al transportista, de lo contrario no se admitiran
reclamaciones por dicho concepto.

12. Limitacion de responsabilidad.

12.1 En ningun caso el Vendedor sera responsable de los dafios indirectos o
consecuenciales que pudiesen sobrevenir como consecuencia del suministro;
indicandose de forma ilustrativa, pero no limitativa: pérdida de produccién, lucro
cesante, coste de capital, costes de paradas, averias o paradas en los equipos
suministrados o en otros equipos distintos del suministro, deterioros o acciones en
equipos, sistemas y edificios del Comprador o terceros, accidentes laborales,
accidentes e incidencias contra el Medio Ambiente, etc.

12.2. La responsabilidad total del Vendedor derivada del suministro queda limitada
al valor del suministro que ha originado la reclamacion.

12.3. En el caso de la imposibilidad justificada de suministrar el bien ofertado, la
responsabilidad del Vendedor queda limitada a la devolucion del importe o importes
abonados por el comprador. Quedando el Vendedor exento de cualquier
reclamacion / indemnizacion por dafios y perjuicios.
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13. Arbitraje.

Las cuestiones y discrepancias que puedan suscitarse entre las partes se intentaran
resolver en todo caso por via amistosa. Para el supuesto extremo de que respecto a
algun tema resulte imposible llegar a un acuerdo amistoso, se sometera la decision
a un arbitraje de equidad, ante la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje de Madrid
(CIMA), conforme a las reglas de la Ley 60/ 2003 de 23 de diciembre de Arbitraje,
comprometiéndose desde ahora las partes a cumplir el laudo que recaiga.

14. Sumision a jurisdiccion y competencia.

Para la resolucion de toda controversia, cuestion, discrepancia o incidencia que
pueda surgir entre las partes que sea de la exclusiva competencia de los Juzgados y
Tribunales, las partes renuncian expresamente a cualquier fuero que pudiese
corresponderles y se someten a la jurisdicciéon y competencia de los Juzgados y
Tribunales de Madrid, incluso en el caso de que fuera preciso acudir a la formalizacién
judicial del arbitraje que se pacta en la clausula anterior.
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